
 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional    Una manera de hacer Europa 

 
 
 

La Cámara de Comercio de Castellón convoca la presente jornada a realizar de 
manera telemática/virtual: 
 
 

Fecha:  28 de mayo de 2024 
Horario: de 14.30 a 16:30 horas 
Lugar: ONLINE 

 
TÍTULO: 

 
CLICK & COLLECT ADAPTADO A UN COMERCIO: 

CÓMO LLEVAR AL CLIENTE A LA TIENDA 
 
 

El objetivo de este taller es abordar una sencilla estrategia con pasos a seguir para un 
excelente servicio de Click&Collect que fidelice al cliente de un pequeño comercio. 
 
PROGRAMA: 
 

1.- 2024: el año de la experiencia phygital. 
 
2.- Click&Collet: qué es y cómo implementarlo en mi comercio. 
 
3.- Click&Collet: como estrategia para fidelizar clientes on y offline. 
 
4.- Redes sociales para atraer, comercio físico para recoger. 
 
 

 
 
MÁS INFORMACIÓN 
 
Área de Comercio – Cámara Castellón Tel.: 964.35.65.00 
Rosa Sanahuja: rosa@camaracastellon.com 
 
ENLACE DE INSCRIPCIÓN 
https://events.teams.microsoft.com/event/6ff70820-0bd3-481c-8937-7be1d066ddf9@51865856-
ebcc-43c2-a0b7-5802a58c68c9 
 


